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Aansturen van complexe 
programma’s

Ben jij op zoek naar een effectieve aanpak om complexe projecten 
in de zorg aan te sturen? In de training ‘Aansturen van complexe 
programma’s’ leer je hoe je verandermanagement combineert met 
praktische tools uit agile werken, procesmanagement en Deep 
Democracy. Deze training biedt handvatten om met verschillende 
samenwerkingspartners stappen te zetten en noodzakelijke transities 
op gang te brengen. Je gaat naar huis met de juiste tools om jouw 
complexe projecten aan te sturen.

Voor wie is deze training bedoeld?
Deze training is interessant voor managers, projectleiders en 
beleidsmedewerkers in de zorg.

Wat is het resultaat?
Na de training kun je complexe zorgprojecten effectief aansturen 
met de ontvangen tools. Je kunt de kennis van verandermanagement 
toepassen. En je bent in staat om nog effectiever samen te werken 
met partners.

Ontvang de juiste handvatten om 
effectief projecten aan te sturen



Lesprogramma

Leerdoelen
Na afloop van de training:

•	 Heb je kennis van de specifieke uitdagingen en complexiteiten van de zorgsector die de 
effectiviteit van traditioneel projectmanagement belemmeren.

•	 Heb je inzicht in de basisprincipes van Agile en procesmanagement voor het aansturen         
van complexe vraagstukken.

•	 Heb je het vermogen om vraagstukken te beoordelen op complexiteit.
•	 Heb je kennis van verschillende werkvormen om te gebruiken bij complexe vraagstukken.
•	 Heb je inzicht in de persoonlijk te zetten stappen voor het aansturen van complexe 

vraagstukken.

DAG 1 
 
	• Check-in 
	• Hoe ziet het complexe speelveld van zorg en 
gezondheid eruit?

	• Opfrissen van de zes fasen van klassiek 
projectmanagement 

	• Het herkennen van complexe vraagstukken 
	• Jouw vraagstukken beoordelen op complexiteit 
	• Van klassiek projectmanagement naar een 
beweging in gang zetten 

	• Handvatten voor sturing bij complexe 
vraagstukken

	• Agile projectmanagement 
	• Procesmanagement 
	• Hoe manage je een beweging vanuit de waarom 
en hoe? 

	• Hoe maak je een roadmap van je eigen vraagstuk? 
	• Check-out en wrap-up 

 

Voorbereiding dag 2 
Onderzoek wat je in gang kunt zetten zowel top-
down als bottom-up en wat je van buiten naar 
binnen moet halen. Luister de Podcast Voor Zorg 
aflevering 80 met Wilma van der Scheer. 
 
DAG 2 

	• Check-in 
	• Top-down, bottom-up, van buiten naar binnen in 
de praktijk 

	• Welke verandering vraagt deze verandering van 
jou 

	• Gedeeld leiderschap 
	• Basisprincipes Deep Democracy 
	• Check-out



Q-Academie is het trainingsbureau voor professionals in de 
zorg. Wij bieden diverse trainingen en opleidingen op gebieden, 
zoals leiderschap, bedrijfsvoering, regionalisering, kwaliteit & 
veiligheid en capaciteitsmanagement. Onze trainers kennen de 
zorgpraktijk als geen ander. Vanuit hun uitgebreide ervaring 
weten zij wat nodig is om jou te laten groeien en verder vooruit 
te helpen in de praktijk!

Verder vooruit in 
de praktijk met 
Q-Academie!

De voordelen van Q-Academie

•	 Ruim 30 jaar zijn wij de zorgpraktijk-expert voor jou en je team
•	 Onze trainers werken dagelijks als adviseurs in de zorgpraktijk
•	 Jaarlijks leiden wij zo’n 5.000 zorgprofessionals op
•	 Je krijgt gratis toegang tot een LMS-systeem met o.a. toegang tot 

jouw leeromgeving en kennis op jouw vakgebied
•	 Jouw leerdoel staat altijd centraal in onze trainingen
•	 Deelnemers waarderen ons met een ruime 8

Meer informatie

Voor meer informatie over data, locatie, investering en studiebelasting kijk op www.qacademie.nl.

informatie@qacademie.nl       088 1020 950         www.qacademie.nl

Leonie Voragen
“Door mijn trainingen heen, deel ik graag 
mijn kennis met jou. Ik neem je mee in 
hoe je complexe programma’s aanstuurt 
binnen de verschillende zorgsectoren, 
zoals ziekenhuizen, ggz en het sociaal 
domein.”

Trainer uitgelicht

Trainers uit de 
zorgpraktijk 
met jarenlange 
ervaring


