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Basis Interne audits

Snel je auditor-kennis en
vaardigheden up-to-date

Is het uitvoeren van interne audits nieuw voor jou en wil je
weten hoe je een audit met succes en plezier uitvoert? Tijdens
de tweedaagse basistraining ‘Interne audits’, leer je hoe je een
procesgerichte audit voorbereidt, uitvoert en rapporteert. Na de
training kun je direct aan de slag als auditor en bijdragen aan de
continue verbetering van zorgprocessen in jouw organisatie.

Voor wie is deze training bedoeld?
Deze training is interessant voor medewerkers in de zorgsector
die interne audits willen uitvoeren.

Wat is het resultaat?

Na de training kun je als auditor vanuit de theorie direct in de
praktijk aan de slag met de procedures in jouw zorgorganisatie
en deze naar een hoger niveau trekken.
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Lesprogramma

Interne audits en kwaliteit Auditvaardigheden

e Doel van een kwaliteitssysteem e Inzicht verkrijgen in de loop van het

e Doel en resultaat van interne audits zorgproces in de praktijk

e Rol van de interne auditor e Risico’s in het zorgproces herkennen en
daarop doorvragen

Auditproces o Oefenen met interviewtechnieken en andere

» Stapsgewijze aanpak van een proces- communicatievaardigheden

gerichte audit
e Voorbereiding
o Uitvoer
* Rapportage

Leerdoelen
Na afloop van de training:

Ben je bekend met het doel en de toegevoegde waarde van interne audits.

Ken je jouw rol en taken als intern auditor.

Weet je hoe je een procesgerichte audit voorbereidt, uitvoert en rapporteert.

- Heb je geoefend met de benodigde auditvaardigheden, zoals interviewtechnieken
en andere communicatievaardigheden.

Kun je in jouw organisatie aan de slag als intern auditor.
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De voordelen van Q-Academie

- Ruim 30 jaar zijn wij de zorgpraktijk-expert voor jou en je team

- Onze trainers werken dagelijks als adviseurs in de zorgpraktijk

- Jaarlijks leiden wij zo'n 5.000 zorgprofessionals op

- Je krijgt gratis toegang tot een LMS-systeem met o.a. toegang tot
jouw leeromgeving en kennis op jouw vakgebied

- Jouw leerdoel staat altijd centraal in onze trainingen

- Deelnemers waarderen ons met een ruime 8

Enkele trainers uitgelicht

66

Trainers uit de

zorgpraktijk
met jarenlange
Nicky Visser Marloes de Kam ervaring
“De complexiteit van zorgprocessen “Tijdens de training leggen we
vereist een auditor met de juiste kennis de theorie uit met praktische

en vaardigheden. Daarom bieden wij jein  voorbeelden uit onze eigen
deze training een gestructureerde aanpak  ervaring, zodat je goed inzicht
voor de voorbereiding, uitvoering en krijgt in hoe je interne audits
rapportage van interne audits.” effectief uitvoert.”

Meer informatie

Voor meer informatie over data, locatie, investering en studiebelasting kijk op www.qacademie.nl.

B4 informatie@qacademie.nl D 088 1020 950 g www.qacademie.nl

Ve rd er vooru itin Q-Academie is het trainingsbureau voor professionals in de

zorg. Wij bieden diverse trainingen en opleidingen op gebieden,

d e p ra kt ij k met zoals leiderschap, bedrijfsvoering, regionalisering, kwaliteit &
veiligheid en capaciteitsmanagement. Onze trainers kennen de

Q - Aca d emie ! zorgpraktijk als geen ander. Vanuit hun uitgebreide ervaring
weten zij wat nodig is om jou te laten groeien en verder vooruit

te helpen in de praktijk!




