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Digicoach in de zorg

Leer hoe je collega’s helpt digitale
middelen effectief te gebruiken

Wil jij collega’s helpen om digitale middelen effectief in te zetten en
hun digitale vaardigheden te verbeteren? In de training '‘Digicoach
in de zorg’ leer je praktische kennis en vaardigheden op het gebied
van digitalisering, coaching en begeleiding. Zo ondersteun je jouw
collega’s en houd je hen up-to-date in een veranderende digitale
werkomgeving. Digitalisering is cruciaal voor het leveren van goede
zorg, maar vraagt om gerichte ondersteuning. Als digicoach speel jij
hierin een sleutelrol.

Voor wie is deze training bedoeld?

De training is interessant voor zorgmedewerkers en -professionals
met affiniteit voor digitale middelen, die collega’s willen
ondersteunen in het vergroten van hun digitale vaardigheden.

Wat is het resultaat?

Na de training ben je in staat om collega’s te ondersteunen bij

de inzet van digitale middelen en vaardigheden. Met de geleerde
praktische handvatten en kennis kun je hen motiveren, begeleiden
en de theorie direct toepassen in de zorgpraktijk.
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Lesprogramma

DAG 1 - Inhoudelijke kennis en vaardigheden

Achtergrond van digitalisering in de zorg

» Digitale ontwikkelingen binnen de zorg

» Belang van digitale vaardigheden voor goede
zorgverlening

e Verschillende niveaus van digivaardigheid

Rol van de digicoach

e Wat houdt de rol van digicoach in?

e Wat is mijn positionering binnen de organisatie?

e Wie zijn de stakeholders op het gebied van digitale
zorg binnen mijn organisatie?

Digitale kennis

o Welke soorten digitale middelen zijn er?

e Met welk doel worden deze middelen ingezet?
» Wie zijn de applicatie-eigenaren?

Informatiebeveiliging in de zorg
e Het belang van informatiebeveiliging in de zorg
e De rol van de digicoach bij informatiebeveiliging

DAG 2 - Persoonlijke Effectiviteit

Coachvaardigheden

e Het belang van coachvaardigheden binnen de rol
van digicoach

e Open en gesloten vragen

Leerdoelen
Na afloop van de training:

* Randvoorwaarden om te kunnen coachen
e Inleven in de digistarter
e Coachtechniek GROW: leren kennen & toepassen

Effectief communiceren

o Kwaliteiten en valkuilen in communicatie

e Inzicht in de eigen communicatiestijl (middels
DISC)

Didactische vaardigheden
o Randvoorwaarden voor leren
e Leervoorkeuren

Leermiddelen

e Leermiddelen met betrekking tot het vergroten
van digivaardigheden

*» Welk middel zet je in bij welk leervraagstuk?

Praktijkopdrachten

e Ter voorbereiding op de trainingsdagen en om
jouw voorkennis te activeren, krijg je leuke en
interactieve praktijkopdrachten mee. Zo kun je
het geleerde direct toepassen in de praktijk van
jouw zorgorganisatie en bereik je een optimaal
leereffect!

- Weet je wat jouw rol als digicoach inhoudt en je kunt hier effectief vorm aan geven.

- Ken je de toegevoegde waarde van digitale vaardigheden voor goede zorgverlening.

- Weet je welke digitale vaardigheden jouw collega’s nodig hebben.

- Heb je kennisgemaakt met verschillende manieren voor het motiveren en begeleiden van
collega’s in het vergroten van hun digitale vaardigheden (zoals coaching, didactiek en
leertools).

Bezit je alle benodigde handvatten om jouw collega’s digivaardiger te maken.




De voordelen van Q-Academie

- Ruim 30 jaar zijn wij de zorgpraktijk-expert voor jou en je team

- Onze trainers werken dagelijks als adviseurs in de zorgpraktijk

- Jaarlijks leiden wij zo'n 5.000 zorgprofessionals op

- Je krijgt gratis toegang tot een LMS-systeem met o.a. toegang tot
jouw leeromgeving en kennis op jouw vakgebied

- Jouw leerdoel staat altijd centraal in onze trainingen

- Deelnemers waarderen ons met een ruime 8

Een trainer uitgelicht

66

Trainers uit de
zorgpraktijk

met jarenlange

Marion van Dijk ervaring
“Naast je opleiding tot digicoach,

denken we met je mee over hoe je

deze, vaak nieuwe rol, specifiek in

jouw organisatie kunt inzetten.”

Meer informatie

Voor meer informatie over data, locatie, investering en studiebelasting kijk op www.qacademie.nl.

B4 informatie@qacademie.nl D 088 1020 950 E www.qacademie.nl

Ve rde r vOoOru itin Q-Academie is het trainingsbureau voor professionals in de

zorg. Wij bieden diverse trainingen en opleidingen op gebieden,

d e p ra kt ij k met zoals leiderschap, bedrijfsvoering, regionalisering, kwaliteit &

veiligheid en capaciteitsmanagement. Onze trainers kennen de

Q - Aca d emie ! zorgpraktijk als geen ander. Vanuit hun uitgebreide ervaring
weten zij wat nodig is om jou te laten groeien en verder vooruit

te helpen in de praktijk!




